CRTTTRpeTe——

®RN AUTISMO
AL1SEVILLA

" ONG :
.4 ACREDITADA '5

FUNDACION LEALTAD

CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE AUTISMO SEVILLA

CONTENIDOS

Principios inspiradores para el Buen Gobierno
¢, Qué entendemos por Buen Gobierno?
¢ Qué objetivos pretendemos alcanzar con este codigo de conducta? Mecanismos para su despliegue

PRINCIPIO 1. Despliegue de la estrategia en coherencia con la Misién, Vision y Valores desde un
Compromiso ético.

PRINCIPIO 2. Sistema de gestion sostenible y responsable para la mejora de la organizacion y su
impacto en el entorno.

PRINCIPIO 3. Participacion y democracia en nuestra relacién con los grupos de interés.

PRINCIPIO 4. Transparencia y responsabilidad social.

Asociacién Autismo Sevilla

Avda‘. dgl Deport‘e 3, Acc.‘A. 41020 Sevilla. T‘Iﬁ: 954 ‘40 5446 2, CONFEDERACION _J A U"S m
asociacion @autismosevilla.org - www.autismosevilla.org e AUTEMO S

Registrada en la Consejeria de Gobernacién con el n® 1.145 Secc 12 - C.LF G-41568510 ; I . Euro p.s.
Declarada de Utilidad Ptiblica (0.M. 25/10/2000) Py o N ESPANA



mailto:asociacion@autismosevilla.org
http://www.autismosevilla.org/

. AUTISMO ?\EIISEDITADA a
ALISEVILLA roNoACON ean0 | [

CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE AUTISMO SEVILLA

Principios inspiradores para el Buen Gobierno

Autismo Sevilla es una entidad de familias que dentro de su mision tiene una triple orientacion. Por un
lado, mantiene un objetivo orientado a la defensa de derechos de las personas con autismo y sus
familias, estando en constante interlocucion con los diferentes agentes sociales para garantizar de
forma efectiva sus derechos. Por otro lado, Autismo Sevilla busca de forma constante la convivencia y la
inclusion social de las personas con TEA en la comunidad en la que viven y para ello ofrece su Centro
de Recursos para sensibilizar y formar a la sociedad buscando su participacion y una mejor convivencia.
Por ultimo, el desarrollo y colaboracién para asegurar apoyos, intervenciones y servicios que mejoren

de forma efectiva y ética su calidad de vida.

El Buen Gobierno de los érganos de gobierno se asienta en los valores de Autismo Sevilla, que son
revisados en cada estrategia fruto del consenso de familias, profesionales y personas con TEA. Estos
valores impregnan el dia a dia de nuestra organizacion y nuestro hacer, tanto en la atencién y apoyo a
las personas con TEA como en la gestion y gobernanza de la organizacion. En 2021, en el contexto de
la revision del Codigo de Etica se actualizaron los valores de la organizacion.

O AUTISMO [t

Acompanar a las personas con Trastorno del Espectro del Autismo

n SEVI I l A y sus familias en su proyecto de vida, proporcion
especializados y generando un cambio social hacla la convivencia
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En este marco de compromiso y responsabilidad social, los Objetivos de Desarrollo Sostenible son
una referencia transversal en todos los ambitos, estableciendo un horizonte coman y compartido con
muchas otras entidades de nuestro entorno, nuestro &mbito de actuacion y nuestra comunidad cercana.
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En nuestra constante orientacion hacia la Excelencia, nuestra organizacion ha asumido el modelo de
Excelencia Europeo como herramienta y entorno de aprendizaje, que nos ha orientado de forma
determinada hacia la gestion responsable, transparente y ética.
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Manteneren el tiempo
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A lo largo de estos afios, el aprendizaje conjunto con otras entidades del sector de la discapacidad y del
tercer sector nos han ayudado a poder desarrollar el Centro de Recursos que somos en la actualidad,
con una gestion del conocimiento solidaria y en red que permite difundir las buenas précticas y el
conocimiento de forma colectiva.

Como Asociacion el consenso v la democracia son claves para entender la gobernanza y la toma de
decisiones compartida a lo largo de los 6rganos competentes como la Asamblea y la Junta Directiva.
Esto impregna el conjunto de la organizacion y muchos de nuestros valores como el trabajo en equipo,
la empatia y el respeto.

En este contexto para Autismo Sevilla es fundamental principios como la igualdad y no discriminacion
entre las personas y familias de la organizacion. Autismo Sevilla, trabaja de forma prioritaria para sus
familias socias para las que establece mecanismos de participacion y de asignacion de recursos,
servicios y actividades que garanticen la igualdad de todas ellas.

Para el desarrollo de nuestra estrategia y para acercarnos a nuestra mision, son necesarias recursos
diversos, tanto publicos como privados, de diferentes agentes sociales. Esta realidad nos exige de una
gestion transparente y en constante comunicacion con todos nuestros grupos de interés. La realidad
econdmica de nuestro sector y nuestro compromiso con el medio ambiente nos hace establecer
estrategias que nos aseguren la sostenibilidad en nuestro entorno.

La Asociacion en su aspiracion constante por ofrecer un trato digno y ético a las personas a las que
apoya y sus familias, desarrolla diferentes estrategias que avanzan en su compromiso ético, como el
desarrollo de un Cadigo Etico, el impulso de un Comité de Etica, el desarrollo de un Servicio de
Asesoramiento Social y Juridico y la formacion de los profesionales, las familias y las personas de la
organizacion. En este sentido es un marco de referencia la Convencién de Derechos de las Personas
con Discapacidad, aprobada por la ONU en 2006 y ratificada por Espafia en 2008. Nuestro Compromiso
para garantizar un trato digno en los diferentes Servicios y actividades es firme, asi como la prevencion
de cualquier tipo de vulneracién de sus derechos.

Una de ellas es este estas medidas que garantizan el Compromiso ético de la organizacion es el Codigo
de Buen Gobierno que establece el conjunto de principios, normas y funciones que inspiran la
gobernanza de los lideres de la organizacion.

¢,Qué entendemos por Buen Gobierno?

Conjunto de principios, normas y Compromisos de los 6rganos de gobierno de la Asociacién para
garantizar un gobernanza ética, responsable y sostenible y alineada con la identidad y estrategia de la
organizacion. Este Buen Gobierno debe centrarse en nuestra Asociacion en los siguientes principios
fundamentales:

. Orientar a la Misién, Vision y Valores desde una orientacion ética

. Asegurar de forma estable en el tiempo un sistema de gestion, coherente, responsable y
sostenible.

. Establecer la participacion y relacién con los grupos de interés desde la responsabilidad social
en nuestro entorno y en el marco de una relacion éticamente responsable

. Garantizar la transparencia de las actividades y decisiones, asi como de la gobernanza y
situacion financiera de la organizacion.
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¢, Qué objetivos pretendemos alcanzar con este cédigo de conducta?

Este cddigo de conducta pretende ser un elemento que promueva un determinado estilo de direccion y
liderazgo en nuestra organizacién, de orientar la toma de decisiones, de acuerdo con un conjunto de
principios de buen gobierno y con Compromisos para su desarrollo, facilitando y alineando la tarea de
nuestros lideres actuales y futuros.

Se trata de una herramienta que busca facilitar un liderazgo ético, participativo y democrético, para
responsables del gobierno de la organizacion, una herramienta Gtil para ayudar al empoderamiento,
para dar poder desde el gobierno de las organizaciones al conjunto de grupos de interés. La
sistematizacion de todos los principios en normas, Compromisos y funciones pretende asegurar el
cumplimiento por parte de los lideres, asi como el seguimiento y control para parte del conjunto de la
organizacion, y especialmente por el Comité de Etica.

A través de él buscamos la confianza de los grupos de interés respecto a la manera de gestionar
nuestra organizacion.

Mecanismos para su despliegue

Los principios de buen gobierno se despliegan a través de los Compromisos y Funciones, donde se
operativizan los elementos claves para la conductas y actuacion de los lideres y érganos de gobierno.
Estos Compromisos se traducen en funciones de las diferentes personas que ostentan cargos de
direccion en la Junta Directiva de la organizacion.

A través del Procedimiento de Evaluacion del Desempefio, los lideres de la organizacion participan del
proceso de mejora continua y capacitacion en el que se evalla su rendimiento, sus competencias y los
valores. Dentro del rendimiento se evallan sus funciones propias de los érganos de direccion como la
Junta Directiva, y dentro de estos las funciones correspondientes a cada Compromiso ético. En una
metodologia de Evaluacion 360, se realiza una autoevaluacién de cada miembro, una evaluacion por
parte de otro miembro de la Junta Directiva y de la Direccién General.

Los resultados del desempefio del conjunto de la Junta Directiva son evaluados por el Comité de Etica y
una evaluacion individual de cada miembro se realiza en el seno de la Junta Directiva para poder
establecer objetivos de formacion conjuntos, asi como objetivos de formacién individuales, tal y como se
plantea para el conjunto de los profesionales de la organizacion.
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PRINCIPIO 1. Despliegue de la estrategia en coherencia con el Propdsito, Vision y Valores desde
un compromiso ético.

Este principio se asienta en nuestra orientacion a las personas, inclusién social, sensibilizacién, defensa
de derechos, inclusién y autodeterminacion. Nuestro Propdsito se orienta de una forma determinada
hacia garantizar los derechos, ofrecer el maximo de calidad de vida a las personas con TEA y su
inclusion social.

En esta tarea, se vuelve fundamental para la gobernanza de nuestra organizacion la maxima que
establece que “los recursos y la gestién deben estar al Servicio de la Estrategia, y por tanto la Mision”.
Esto implica que, dentro de un enfoque sostenible y responsable de la gestion, la calidad de vida, la
busqueda de su inclusién y la defensa de los derechos de las personas con TEA priman en la toma de
decisiones.

Nuestra Misién nos impone una interaccidén constante con el entorno y las personas y entidades de
nuestra comunidad, lo que nos exige establecer relaciones éticamente responsables.

Este principio se concreta en los siguientes compromisos:

1.1.- Promover la definicién y revision si procede de la mision, vision y valores de la entidad.
Funcion: Impulsar y participar en la revisién de la Mision, Vision y Valores en el contexto de cada
Planificacion Estratégica.

1.2.- Promover el despliegue de la mision, vision la entidad a través de la estrategia.
Funcion: Liderar la elaboracion de la Planificacién Estratégica de forma periddica.

1.3.- Promover el despliegue de los valores en las personas de la organizacion fomentando su
excelencia basadas en los valores, competencias y principios éticos y con el objetivo de favorecer la
mejora continua y el aprendizaje, asi como la evaluacion del desempefio y la capacitacion.

Funcién: Garantizar la realizacion periddica de una evaluacion del desempefio respecto al compromiso
ético a todos los trabajadores para valorar el Compromiso ético de las personas de la organizacion.
Funcion: Garantizar la formacion ajustada en ética a toda la organizacion.

1.4.- Promover la definicion y revision periodica de un Cédigo Etico, ofreciendo los recursos y espacios
el Comité de Etica para desarrollar el trabajo.
Funcion: Impulsar la revision del Cédigo Etico cada 3 afios.

1.5.- Fomentar el desarrollo de 6rganos encargados del despliegue ético de la entidad como el Comité
de Etica, formado por profesionales, padres y personas con TEA.

Funcién: Mantener el funcionamiento del Comité de Etica, legitimando su actuacion y garantizando la
dedicacién de los profesionales, familias, personas y posibles colaboradores.

1.6.- Desatrrollar su actividad de gobierno evitando conflictos de intereses.
Funcién: Conocer la Politica de la organizacion en relaciéon al Conflicto de Intereses, actuando de forma
coherente y fiel.

1.7.- Revisar sus comportamientos como lideres de la entidad.
Funcién: Renovacion cada dos afos del 50% de la junta a través de elecciones.
Funcidn: Participacion con caracter bianual en el proceso de Evaluacion del Desempefio.
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1.8.- Establecer relaciones y alianzas en el entorno coherentes con nuestra Politica de Alianzas,
asentada en nuestros Valores y nuestra Mision.
Compromiso: Conocer y actuar en consonancia con la Politica de Alianzas de Autismo Sevilla

1.9.- Orientar la estrategia de la organizacién a la Mision y los Valores de la misma, dentro de un marco
de sostenibilidad y viabilidad futura.

Funcion: Tener presentes como elementos claves en la toma de decisiones la Mision, Vision y Valores
de la entidad.

1.10.- Los 6rganos de gobiernos proporcionaran los recursos y apoyos para que las personas de la
organizacion puedan desarrollar sus proyectos vitales, garantizando su autodeterminaciéon y su
bienestar.

Funcién: Asegurar los recursos necesarios para el desarrollo de Servicios y Apoyos que ofrezcan
adecuados niveles de Calidad de Vida.

1.11.- Los 6rganos de gobierno tomaran decisiones apoyada en criterios técnicos fundamentados
orientados a la calidad de vida de la persona, que siempre prevaleceran en la toma de decisiones sin
anteponer cuestiones individuales ni personales, ni otros aspectos organizativos.

Funcion: Documentarse y apoyarse en los criterios técnicos profesionales, informes y guias de buenas
practicas para la toma de decisiones.

PRINCIPIO 2. Sistema de gestion sostenible y responsable para la mejora de la organizacion y su
impacto en el entorno.

Este principio se asienta en los valores organizativos de responsabilidad social, creer en las personas,
humildad, implicacion, profesionalidad, confianza, optimismo, trabajo en equipo y mejora continua.

La gobernanza de la organizacion dentro de un entorno de transparencia, confianza y responsabilidad
exige de sus lideres un esfuerzo continuado por poner buscar el bien comdn de la organizacién para
alcanza la Misién, como proyecto comun de todas las familias socias, asi como del bienestar de los
grupos de interés claves como son las personas con TEA y los profesionales y voluntarios de la
organizacion.

Esto implica para los lideres poner de forma solidaria su trabajo al servicio de la organizaciéon y
sobreponer los intereses de la organizacion y del conjunto de las familias socios por encima de los
intereses individuales.

La sostenibilidad de la organizacién implica gestionar los recursos con responsabilidad y asegurar a
largo plazo el crecimiento de la organizacién orientado a su misién. Nuestra orientacion a la inclusion y
la comunidad, y el compromiso con el medio ambiente, exige a los lideres una constante interlocucion
con el entorno para considerar el impacto de la organizacion en el entorno.

Este principio se concreta en los siguientes compromisos:
2.1.- Establecer una clara direccion estratégica de la entidad.
Funcién: Impulsar cada tres afios la elaboracion de una estrategia que cuente con la participacion de

todos los grupos de interés.

2.2.-Definir un conjunto de resultados clave que debe alcanzar la organizaciéon, hacer un seguimiento
periddico y reorientar la estrategia en compromiso de los resultados valorados.
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Funcion: Se revisan los indicadores claves de la organizacion cada 3 afios, coincidiendo con la
planificacion estratégica.

Funcidén: Se revisan con caracter anual los resultados claves para poder activar acciones encaminadas
a corregir posibles desviaciones de los resultados esperados.

2.3.- Disefar y revisar una politica econdémica financiera.
Funcion: Revisar y actualizar cada 3 afios, coincidiendo con la elaboracion de la planificacion
estratégica, la Politica econémico financiera.

2.4.- Implantar procesos econdmicos financieros para apoyar la estrategia, poniendo al servicio de ésta
los recursos econémicos necesarios.

Funcion: Disefar los presupuestos anuales alineados en el tiempo y en la forma (objetivos con partidas
presupuestarias asignadas) con la planificacion estratégica y sus planes operativos anuales.

2.5.- Poner en marcha procesos de planificacion, control y revisiébn econémica.
Funcién: Revisar mediante tres cortes presupuestarios anuales, las posibles desviaciones econdmicas
para poder activar medidas correctoras.

2.7.- Se impulsa una estrategia que establezca mejoras en la sostenibilidad ambiental para minimizar el
impacto de la organizacion en el entorno.

Funcion: Revision y actualizacion de las acciones vinculadas a plan medioambiental, asi como apoyar la
creacion de un grupo de mejora de medio ambiente.

2.8.- Se garantizan mecanismos y procedimientos que aseguren una procedencia licita y ética de los
recursos y fondos que la organizacién capta para el desarrollo de sus actividades y proyectos, como se
refleja en su Politica de Alianzas.

Funcion: Se despliegan las consideraciones establecidas en la Politica de Alianzas para asegurar la
captacion de fondos de forma responsable y ética, asi como todas las medidas para la adecuacion a
Ley de Prevencion del Blanqueo de Capitales.

2.9.- La Junta Directiva se somete a evaluacion interna y externa

Funcion: La Asamblea elige de forma democratica a los miembros de Junta Directiva cada dos afios,
renovando al 50 % cada dos afios.

Funcién: La Junta Directiva se evalta dentro del Procedimiento de Evaluacion del Desempefio.

2.10.- La Junta Directiva mejorara sus competencias para la gestién 6ptima, responsable y ética de la
organizacion, en base a sus perfiles individuales y a las necesidades de la organizacion.

Funcion: Participa de forma activa en las actividades de formacion orientadas al buen gobiernoy a la
gestion.

2.11.- Se mantiene un sistema para la Gestién del Riesgo en la organizacion que identifica todos los
elementos de riesgo potencia, su probabilidad de aparicion y su gravedad, estableciendo acciones de
mitigacion para cada uno de ellos.

Funcion: Asegurar que se actualiza y revisa el Proceso de Gestion del Riesgo.

2.12.-Se establecen e incorporan mecanismos de auditoria y control externo, asi como sistemas de
calidad que permitan una evaluacién continua dirigida hacia la mejora y la competencia.

Funcién: Mantener una auditoria de cuentas anuales que establezca propuestas de mejora para la
transparencia y las mejoras en la gestion.

Funcién: Mantener e introducir aquellos sistemas de calidad para la gestion que ayuden a la
organizacion a mejorar su gestion y se someta de forma periddica a revisiones y evaluaciones externas
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PRINCIPIO 3. Participacion y democracia en nuestra relacion con los grupos de interés.

Este principio parte de principios claves para la organizacion como la sensibilizacion, la orientacion
hacia las personas, inclusion social, responsabilidad social, participacion, igualdad, autodeterminacion y
trabajo en equipo.

Para Autismo Sevilla, es fundamental en su funcionamiento como asociacién garantizar un trato
equitativo y la no discriminacién entre todas sus familias socias. Ademas, como entidad de Utilidad
Publica, los Servicios de la entidad esta abiertos y son accesibles para cualquier persona con TEAy su
familia de nuestro entorno.

Desde el valor del trabajo en equipo y la orientacion a un proyecto comun, se trabajan las competencias
necesarias en la organizacién para el dialogo, la participacion y el consenso, con el objetivo de que se
establezcan un estilo de liderazgo orientado a la visibn comudn y el consenso.

Este principio se concreta en los siguientes compromisos:

3.1.- Asegurar la participacion de los grupos de interés en la revision y disefio de la estrategia de la
organizacion.

Funcion: Incorporar a los diferentes grupos de interés de forma activa y participativa en el disefio de la
estrategia a través de diferentes estrategias y herramientas (cuestionarios, grupos focales,
entrevistas...)

3.2.- Conocer la satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés de la entidad en
relacion a los servicios que reciben.

Funcién: Elaborar consultas periddicas a los clientes (familias y personas con TEA), personas y grupos
externos acerca de su satisfaccion, asi como las expectativas y necesidades de los mismos.

3.3.- Establecer canales de comunicacion, manteniendo un dialogo constante con los grupos de interés.
Funcion: Desplegar y revisar el Plan de Comunicacion.

3.4.- Promover la innovacion y mejora constante de los servicios que prestan a los grupos de interés.
Funcién: Planes de formacion para las personas que ofrecen los servicios a los clientes. Funcion:
Invertir en un Centro de Recurso que promueve la investigacion y la mejora constante en los Servicios,
con profesionales orientados a la innovacion.

Funcién: Se revisa y actualiza un Proceso para la innovacion y el desarrollo de buenas practicas.

3.5.- Se define, revisa y despliega una Plan de Igualdad en la organizacion que asegure una igualdad
de género en toda la organizacion.
Funcion: Se revisa y favorece un Plan de Igualdad y su actualizacién permanente.

3.6.- Asegurar que la informacién es accesible y comprensible para todas las personas, y que los
entornos son accesibles, tanto fisica como cognitivamente.

Funcién: Se impulsa la adaptacion a lectura facil y lenguaje claro de contenidos, asi como la adaptacion
de los entornos.

3.7.- Organizar y desarrollar reuniones de socios (asambleas) y Juntas Directivas como 6rganos
superiores de gobernanza de la organizacion.

Funcién: Se impulsa la celebracion de al menos tres asambleas anuales y dos juntas directivas
mensuales.
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Funcion: Participa de manera activa en Asambleas y Juntas Directivas.

3.8.- Establecer canales y adaptaciones para que las personas con TEA puedan participar de forma
activa y autodeterminada en las decisiones claves de la organizacion y en los apoyos y servicios
dirigidos a ellos.

Funcién: Impulsar y desarrollar un grupo de participacion de personas con autismo en la entidad.
Funcién: Crear espacios y procedimientos para que las personas con TEA puedan participar de los
espacios de opinién y satisfaccion.

3.9.- Representar a la organizacion asegurando una imagen alineada con la Misién asegurando en todo
momento un comportamiento ético y ajustado a los Valores organizativos.
Funcion: Participar en actos de representacion de la Asociacion.

PRINCIPIO 4. Transparencia y responsabilidad social.

Nuestra constante interaccién con el entorno nos exige de una colaboraciéon permanente y nos exige
una comunicacion fluida y veraz con nuestros grupos de interés. Para nuestra organizacion una buena
atencion a las personas implica una comunicacién abierta y reciproca con las personas.

Nuestra gestion de fondos publicos, asi como nuestra financiacion a través de donaciones y
colaboraciones de terceros nos exige rendir cuentas de forma constante y escrupulosa, y nos exige
generar el maximo de confianza con todos ellos.

En este contexto, la comunicacién es una herramienta fundamental para la organizacion, asi como las
herramientas que nos permiten asegurar la transparencia de una forma veraz, agil y accesible. Nuestra
comunicacion debe desplegarse desde la ética y en constante colaboracion con los grupos de interés.

Este principio se concreta en los siguientes compromisos:
4.1.- Asegurar la publicidad de sus origenes, sus fines y compromisos ético.

Funcion: Asegurar la publicacion de la informacion relevante de la organizacion, en la web, incluyendo,
la siguiente informacion:

° Composicion del 6rgano de gobierno (nombre, cargo y descripcion de su trayectoria)
) Organigrama y nombres de los principales responsables de la estructura ejecutiva.

° Estatutos.

° Mision, Vision y Valores de la organizacion.

° Informacion sobre la evolucion histérica de la organizacion.

° Cadigo de ética

° Memoria de actividades.

4.2.- Asegurar transparencia en la informacion financiera y aportar informacion sobre el destino de los
recursos.

Funcién: Asegurar que los Presupuestos Anuales aprobados por la asamblea colgados en la web y las
Cuentas Anuales.

4.3.- Facilitar informacion fiable y ajustada sobre la actividad de la asociacion, asi como una imagen fiel,
respetuosa y rigurosa sobre la entidad y las personas que lo forman.

Funcion: Planes estratégicos y memorias de actividades colgados en la web.

Funcién: Mantener canales de comunicacion revisados y actualizados hacia todos los grupos de interés.

4.4.- Responder de su gestion ante los grupos de interés a través de evaluaciones externas.
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Funcion: Someterse a las siguientes evaluaciones externas de su gestion, colgando en la web
informacion del resultado de esas evaluaciones:

° EFQM.
° Fundacioén Lealtad.
° Auditoria de cuentas.

4.5.- Asegurar que las alianzas actian de manera integra.
Funcion: Revision y despliegue de la Politica de Alianzas.

4.6.- Potenciar que se haga un uso respetuoso y digno de la imagen de las personas, en la
organizacion, en la comunicacién y en su participacion en la comunidad.

Funcion: Se asegura un Plan de Comunicacion orientado a una imagen digna y respetuosa de las
personas con TEA, asi como una informacion veraz y una imagen fiel de la asociacion.

Funcion: Asegurar relaciones con medios de comunicacion que garanticen esa vision digna y
respetuosa, segun establece la Politica de Alianzas, y establecer mecanismos de denuncias cuando se
incumplan los principios de dignidad y respeto a las personas y sus familias.

4.7 .- Disefiar y desplegar mecanismos y acciones que eviten los conflictos de intereses y conductas
corruptas.

Funcién: Conocimiento y comportamiento alineado con la Politica de Alianzas (partidos politicos,
donantes, sobornos, ...)

Funcion: Conocimiento y comportamiento alineado con el Documento sobre Conflicto de Intereses.
Funcién: Procesos de seleccion de profesionales y junta directiva objetivos y transparentes.
Funcién: Procesos de autorizacion del gasto.

4.8.- Establecer mecanismos de Comunicacién Interna que aseguren una adecuada comunicacién con
las familias socias y con los profesionales de la organizacién

Funcion: Revisar e impulsar un Plan de Comunicacion Interna, liderado por un profesional
especializado.

4.9- Establecer mecanismos de comunicacién externa que aseguren un adecuado conocimiento por
parte de la sociedad de la actividad de la organizacién, asi como de sus actividades y resultados claves
(Memoria, Cuentas Anuales, ...)

Funcién: Revisar e impulsar un Plan de Comunicacién Externa, liderado por un profesional
especializado.
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